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AJUSTE DIRECTO
CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposi¢coes gerais

Clausula 1.2
Defini¢cdes
Para o efeito do presente Caderno de Encargos os seguintes termos, quando
utilizados em letras maiusculas, tém o seguinte significado:
1. MO — Municipio de Ourém,;
2. CE - o caderno de encargos do PROCEDIMENTO;
3. CCP - o Cddigo dos Contratos Publicos aprovado e publicado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro;
4. CONTRATO - o contrato a celebrar na sequéncia da adjudicagao a efectuar no ambito
do PROCEDIMENTO;
5. ENTIDADE ADJUDICANTE — MO;
6. ENTIDADE ADJUDICATARIA - Prestador de servicos;
7. PROCEDIMENTO - Ajuste Direto n.° P097/2021;
8. PROPOSTA - a proposta apresentada ao PROCEDIMENTO pelo adjudicatario;
9. SERVICOS OBJETO DO CONTRATO - todos os servigos referidos na clausula
seguinte a prestar pelo adjudicatario nos termos do presente CE.

Clausula 2.2
Objeto
1 - O presente CE compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento, que tem por objeto a aquisi¢do de prestagédo de
servicos para desenvolvimento e aplicagdo do Projeto 360 Ourém, nos termos do
Anexo | ao presente CE.

2 - Antes da abertura do procedimento foi efetuada consulta informal ao mercado,
pelo que se inclui essa informagéo do presente CE, conforme Anexo Il.

Clausula 3.2
Forma e documentos contratuais

1 — O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus
anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do CE identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6érgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao CE;
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¢) O presente CE;

d) A proposta adjudicada; e,

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a
respectiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia

1. O contrato vigora durante 12 (doze) meses.
2. A cessacdo do contrato nos termos do numero anterior, ndo prejudica as demais
obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessacgao do contrato.

Capitulo I
Obrigagdes contratuais

Seccao |

Obrigagoes do fornecedor
Subseccéo |
Disposi¢coes gerais

Clausula 5.2
Obrigacgoes principais do prestador de servigcos
Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
CE ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor
as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacao de prestagdo, com zelo, dos servigos identificados na sua proposta; e,
b) Obrigagao de continuidade de prestagao dos servigos.

Clausula 62
Garantia de continuidade da prestagao dos servigos
O prestador de servigos deve assegurar a continuidade da prestacido de servigos
objecto do contrato até ao valor maximo de adjudicagdo que o MO esta disposto a pagar,
que corresponde ao prego base referido no n.° 3, da clausula (9.2) nona do presente CE.

Subsecgéo |l
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Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objecto do dever de sigilo
1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéao e

documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao municipio de
Ourém, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do
contrato.

2 — A informacgéao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado directa e exclusivamente a execugao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de (5) cinco anos a
contar do cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteccao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas colectivas.

Seccgao
Obrigag6es do municipio de Ourém

Clausula 9.2
Preco contratual e preg¢o base

1 — Pela prestagao dos servicos objecto do contrato o MO deve pagar ao
prestador de servigos o prego correspondente a execugao de todas as prestacdes que
constituem o seu objecto, que equivale ao prego contratual.

2 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade n&do esteja expressamente atribuida ao contraente
publico, nomeadamente os relativos ao transporte do prestador de servigos para a sede
do MO, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

3 — O preco base corresponde ao montante de (13.300,00 €) treze mil e
trezentos euros.
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Clausula 10.2
Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas pelo MO nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de (60) sessenta dias, observando o cumprimento as normas
estabelecidas no sistema de controlo interno do MO, particularmente, face a
especificidade dos mecanismos de verificagdo da regularidade orgcamental, financeira e
econdmica subjacente aos processos de despesa publica e aos ganhos de eficiéncia e
operacionalidade, no estabelecimento de planos de gestdo de tesouraria mensais, com
periodos de pagamento delimitados temporariamente.

2. Para o efeito dos niumeros anteriores, considera-se vencida a obrigagao com a
realizacado dos servigos objeto do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do MO, quanto aos valores indicados nas
faturas/recibos, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissado de nova fatura/recibo corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 1, as
faturas/recibo sdo pagas através de cheque, transferéncia bancaria ou numerario,
consoante for mais facil ao MO.

5. Nas condigbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser
propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer devendo refletir a fatura/recibo,
os servigos efetivamente fornecidos no periodo a que se refere.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 1, as
faturas/recibos sdo pagas através de cheque, transferéncia bancaria ou numerario,
consoante for mais facil ao MO.

7. Nas condi¢cdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndao podem ser
propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer devendo reflectir a factura, os
servigos efectivamente fornecidos no periodo a que se refere.

Capitulo 1l
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato, o MO pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugao razoavelmente
fixados em sede de execucdo do contrato, até 20% do montante correspondente a
prestacdo mensal devida pelo MO, por cada dia util de atraso ou nao cumprimento.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de
servicos o MO pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1,
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relativamente aos servigos objecto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado
a respectiva resolugéo.

4 — Na determinagdao da gravidade do incumprimento, o MO tem em conta,
nomeadamente, a duragido da infraccdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O MO pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o MO
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 12.2
Forga maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida
como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbées contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respectiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afectada, que ela ndao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagcdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do fornecedor cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forgca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 13.2

Resolucgao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave e reiterada qualquer das obrigagbes que |he incumbem,
designadamente nos seguintes casos:
a) Pelo atraso, total ou parcial, na prestacao de servigos objecto do contrato superior a 8
(oito) dias ou se o adjudicatario declarar por escrito que o atraso em determinada
execucao excedera esse prazo;
2. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario e produz efeitos oito dias apds a recepgédo dessa declaragao,
mas € afastado se o adjudicatario cumprir as obrigagdes em falta nesse prazo e proceder
ao pagamento das penas pecuniarias correspondentes.
3. A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticao
das prestagbes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes
deste ao abrigo do contrato.

Clausula 14.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

1 — Os fundamentos de resolugao séo os previstos na lei.

2 — O direito de resolugao & exercido por via judicial, nos termos da Clausula
15.2,

3 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excepc¢ao daquelas a que se refere o artigo
444 .° do Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Resolucao de litigios

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo e fiscal de Leiria, com expressa renuncia a
qualquer outro.

Capitulo V
Disposic¢oes finais

Clausula 162
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Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal
ou por pessoal dos seus subcontratados.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos nos numeros anteriores,
devendo o fornecedor apresenta-la no prazo de 7 (sete) dias.

Clausula 17.2
Subcontratag¢ao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer
das partes depende da autorizagio da outra, nos termos do CCP.

Clausula 18.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes
e comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve
ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.

Clausula 20.2
Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Ourém, 29 de junho de 2021

O Presidente da Camara,

(Luis Miguel Albuquerque)
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ANEXO |

Clausulas técnicas a incluir no Caderno de Encargos
Caracterizagao da necessidade

Com o objetivo de dinamizar a economia local e incentivar os consumidores a comparar
ano comércio local pretende-se a aquisicdo de uma plataforma que faga a ligagdo entre
os consumidores e os comerciantes que assente num cartdo com tecnologia NFC.

A solucao a implementar devera:

- Permitir anexar cartdes de débito e crédito;

- Efetuar pagamentos na rede multibanco e pagamentos online e usar conta bancaria
universal para depdsito

- Utilizar uma wallet privada do municipio para gestdo de apoio social as familias
carenciadas de forma a sema criados com cartdes da cidade com perfis diferentes. Esta
solucdo devera permitir que sejam entregues cartdes a familias carenciadas, em
substituicdo de subsidios / cabazes, previamente carregados com saldo para que as
familias possam utilizar nas entidades aderentes ao projeto para aquisicdo de bens de
primeira necessidade. O Municipio devera ter acesso ao histérico desses cartbes nem
como a relagao de consumos por cartdo \ comerciante aderente.

- Permitir que os cartbes dos hotéis possam também pagar em qualquer local da cidade
- Permitir associar bilhetes de avido ao cartdo com controlo de acessos por tipologia;

- Permitir pagarem qualquer comerciante da cidade com descontos;

- Permitir o controlo de entradas e saidas e lotagdo dos espacos através da ligacéo a
equipamentos de controlo de acessos-

A solugao a fornecer devera contemplar o desenvolvimento da app em sistema Android,
Back Officie brower e integragdes necessarias;
- WPay - software de TPA com e sem faturagéo para locais com outros softwares
- APP Ourém - Desenvolvimento da app da Cidade (Android+iOS)+ BackOffice
browser dedicado + integragdes necessarias
- Suporte Permanente e Manutengdo Evolutiva de todas as plataformas
tecnoldgicas (a partir do 2° ano)
- DashBoard - controlo das vendas em tempo real em qualquer dispositivo movel
(condicionado a existéncia de rede wi-fi no espago de funcionamento dos
softwares de faturacao)
-Servidor de Id’s - software de gestdo das regras de consumo da espaco e do
saldo existente nas pulseiras /cartbes NFC/ Qrcode
-Servidor de redundancia FO/NX/ID's - software de gestdo automatica da
redundancia do servidor principal do software de faturagao / gestao
-BO de gestao central multiloja, multi empresa - software de BackOffice de gestao
central de todas os FO’s/NX ativos
-BO 360 CITY - Software de gestao central da publicagao do espago da solugao e
envio de push notifications para os clientes dentro do espaco para up-selling e
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também para os utilizadores externos numa otica de cross-selling ( push
notifications condicionadas as regras de utilizagéo)

-Bo Altice PAY - acesso de gestdo da conta de depésitos recebidos através da
gateway de pagamentos integrada na solugéo - Acesso para gerir as publicagdes
do espaco na app publica que esta conectada com as pulseiras locais € nacionais
e agrega meios de pagamento débito e crédito assim como disponibiliza um
conjunto de servigos com beneficios para os utilizadores registados;

- 10.000 cartdes PVC personalizado com tecnologia NFC certificada

- Setup Fee de Ativacao do Projeto na Camara. Inclui instalacdo do BackOffice, formagao
a todos os recursos humanos necessarios € manuais de suporte ao comerciante e
municipe.

- O valor de ativagado da Valor de ativagao da matricula do ID Cartdo na plataforma de
pagamentos digitais (Pago pelo Municipe ou pela CM), ndo devera ser superior a 1,00
Euros
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ANEXO II

Consulta Preliminar ao Mercado

(n.° 4 do artigo 35.° - A do CCP)

a) Rubrica
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paulo.oliveira@mail.cm-ourem.pt

De: Edgar Freitas <edgar.freitas@grupopie.com>

Enviado: 12 de fevereiro de 2021 15:57

Para: nelson.pereira@cm.ourem.pt; natalio.reis@mail.cm-ourem.pt; natalio.reis@cm-
ourem.pt; filipe.baptista@cm.ourem.pt

Cc: Isabel Dias da Silva; Ana Ferreira- Consultora

Assunto: Solucdo 3600urem | Integracdo Tecnoldgica Total

Anexos: 360CITY-Ourem-F.pdf; Anexo sem nome 03928.html; resumo tecnologico-360City-

v1 (1).pdf; Anexo sem nome 03931.html; Anexo sem nome 03934.html; Atributos da
Proposta CM Ourém.pdf; Anexo sem nome 03937.html; Plano CM Ourém.xlsx;
Anexo sem nome 03940.html

Carissimos,

Na sequéncia da apresentagao efetuada do projeto 360City (integragéo do ecossistema Cidade - servigos
camara + comerciantes + consumidores) o que desde ja agradecemos, sinceramente, a oportunidade.

Um projeto agregador, integrado, oportuno, com identidade local e garantia de sucesso com o selo
MasterCard com tecnologia de fidelizagao vertical e horizontal e as comissoes + baixas do
mercado.

O MarketPlace Ourém sera integrado com a nossa app de pagamentos 360City, com fidelizagao,
gestao de stocks e controlo de conteiidos por comerciante.

Aproveito para salientar 12 pontos que garantem o sucesso deste projeto:

1. Servigcos de Entregas

Integracdo do marketplace da cidade com as empresas de servigos de entregas existentes na cidade para
efetuar entregas aos consumidores. Adicionalmente, cada comerciante pode usar a nossa tecnologia para
criar a sua prépria rede de entregas.

2. Empresas de informatica locais
Integracéo do marketplace da cidade com as cerca de 12 empresas de informatica residentes que séo
responsaveis por ativar a tecnologia e formar os comerciantes no marketplace a custo zero.

3. Servigos da Camara
Integracéo do marketplace da cidade com todos os servigos da cAmara (bibliotecas, piscinas, museus,
parques estacionamento, parquimetros, ERP da Camara, transportes, outros)

4. Cartao Ourém
Utilizagdo de um cartdo genuino Master Card com 3 fungdes (conta privada, conta publica, associar
cartdes débito crédito)

5. Estratégia de ativagdo dos Consumidores e Comerciantes

Ativagao dos consumidores com o envio do cartdo para as familias e dos comerciantes com as visitas
personalizadas, pré-agendadas (cerca de 10 comerciantes/dia com 3 equipas = 200 Comerciantes ativos
no marketeplace por més

6. Monitorizagao e supervisao do projeto
Acesso a um dashBoard para a camara analisar entre datas, 0 numero de comerciantes e consumidores
aderentes e transagdes efetuadas, em tempo real.

7. Comportamentos de Consumo



Acesso a um Back Office de analise de dados de consumo (respeita o rgpd) para a camara tragar o perfil
do consumidor assim como o seu comportamento a cidade.

8. Turistas
Ativar os turistas no marketplace com o cartdo do quarto dos hotéis para pagar na cidade com descontos
e promogodes e em seguranga (sem contacto)

9. Comunicagao com o Municipe e Comerciante
A capacidade da camara comunicar em tempo real com consumidores e comerciantes com selegao por
perfil.

10. Pagamentos e fidelizagao
Um sistema de pagamentos e fidelizagao vertical e horizontal, modernos, competitivos, integrados e de
baixo custo.

11. Familias Carenciadas (conta privada para gestao da camara)
Uma solugao integrada de gestao do apoio financeiro efetuado as familias carenciadas pelo Municipio
(saldo condicionado p/valor vs comerciante por entidade)

12. Um unico ID (identificador) para tudo

Integracao do cartdo da Cidade MasterCard com todos os eventos, pois permite associar bilhetes e
consumir dentro do espacgo de cada promotor com o conceito de wallet privada, caindo a receita no
promotor, se assim o desejar. Exemplos de clientes nossos ja aderentes: Altice Arena, Rock in Rio, Casa
da Musica, Super Bock Arena, Discoteca Urban, Discoteca Link, NaturWater Park..

A capacidade de Integragao total entre os ecossistemas (servigos, comerciantes e consumidores)
sao a unica forma de garantir o sucesso do marketplace.

Seguem em anexo os seguintes documentos:

1. Apresentacdo completa e detalhada da solugéo

2. Flyer resumo da solugao

3. Dossier documental da contratagao publica de Mafra
4. PDF com os Atributos da Proposta Financeira

5. Cronograma de implementagado com datas de exemplo

Estamos a instalar esta solugao que é personalizada e desenhada com as caracteristicas e orientagao de
cada Camara em 18 municipios.

Podemos em conjunto criar um projeto vencedor e que reative a economia do concelho de Ourém em
seguranga e com tecnologia disruptiva, integrada e amiga de todos.

Estamos naturalmente ao dispor para qualquer esclarecimento e aguardamos vossas noticias.

Contamos com Ourém.

Com os melhores cumprimentos,

Edgar Freitas

Diretor Projetos Especiais
GrupoPIE Portugal

+351 913 860 675
efreitas@grupopie.com
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GRUPOPIE
PORTUGALS A’

<3600urém> 1

Projeto 3600urém | Proposta Financeira

1. Hardware -

Descricao Quantidade | Valor unitario
Até 30.000 [ ]
Cartéo PVC Personalizado com tecnologia NFC certificada
Mais de -
30.000

PDA Android Sunmi V2 Pro NFC com Impressora (Opcional) - Inclui
garantia de 2 anos e um servigco de Pick-up and Return em caso de
avaria, diretamente na morada dos comerciantes

Smgrtphone Android Samsung A10 com NFC (Opcional)

Edificio GrupoPIE - R. Dr. Artur Aires, 100 | 4490-144 Pévoa de Varzim | T. 252 290 600|F. 252 290 601
Filial Lisboa: Av. Infante D. Henrique, 345, 2° Piso | 1800-218 Lisboa | T./F. 217 958 450
grupopie@grupopie.com | www.grupopie.com
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POHTUGALSAﬁ <3600urém> 2

2. software (D

Descricéo

Valor unitario

-WPay - software de TPA com e sem faturagdo para locais com outros softwares

-DashBoard - controlo das vendas em tempo real em qualquer dispositivo mével
(condicionado a existéncia de rede wi-fi no espaco de funcionamento dos
softwares de faturacio)

-Servidor de Id’s - software de gestdo das regras de consumo da espago e do
saldo existente nas pulseiras /cartdes NFC/ Qrcode

-Servidor de redundancia FO/NX/ID's - software de gestdo automatica da
redundancia do servidor principal do soffware de faturacado / gestéo

-BO de gestao central multiloja, multi empresa - software de BackOffice de gestéo
central de todas os FO’s/NX ativos

-BO 360 CITY - Software de gestédo central da publicacdo do espago na app 360
CITY envio de push notifications para os clientes dentro do espaco para up-selling
e também para os utilizadores externos numa otica de cross-selling (push
notifications condicionadas as regras de utilizagao)

-Bo Altice PAY - acesso de gestdo da conta de depésitos recebidos através da
gateway de pagamentos integrada no 360 CITY

App 360 CITY - Acesso para gerir as publicacdes do espaco na app publica 360
CITY que esta conectada com as pulseiras locais e nacionais e agrega meios de
pagamento débito e crédito assim como disponibiliza um conjunto de servigos
com beneficios para os utilizadores registados

Incluido

APP Ourém

Desenvolvimento da app da Cidade (Android+iOS) + BackOffice browser dedicado
+ integracdes necessarias

Edificio GrupoPIE - R. Dr. Artur Aires, 100 | 4490-144 Pévoa de Varzim | T. 252 290 600|F. 252 290 601
Filial Lisboa: Av. Infante D. Henrique, 345, 2° Piso | 1800-218 Lisboa | T./F. 217 958 450
grupopie@grupopie.com | www.grupopie.com
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GRUPOPIE
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3. senvicos (NN

Descricdo Quantidade Valor
unitario

Setup Fee de Ativagéo do Projeto na Camara. Inclui instalagéo do 1
BackOffice, formacdo a todos os recursos humanos necessarios e
manuais de suporte ao comerciante e municipe.

plataformas tecnolégicas (a partir do 2° ano).

Suporte Permanente e Manutencéo Evolutiva de todas as Anual _

Valor de ativacdo da matricula do ID Cartdo na plataforma de Por cartdo
pagamentos digitais (Pago pelo Municipe ou pela CM).

A todos os valores mencionados acima acresce IVA a taxa legal em vigor.

Edificio GrupoPIE - R. Dr. Artur Aires, 100 | 4490-144 Pévoa de Varzim | T. 252 290 600|F. 252 290 601

-y E
Filial Lisboa: Av. Infante D. Henrique, 345, 2° Piso | 1800-218 Lisboa | T./F. 217 958 450 L j" =
grupopie@grupopie.com | www.grupopie.com WinResr &n:m



CM Ourém

# Task Data inicio Data de fim Status
0[Definicdo Modelo de Fidelizagao a aplicar 01/03/21 05/03/21 0%
1|Defini¢do Layout Cartdo Ourém 01/03/21 05/03/21 0%
2|Aprovacao do cartdo pela CM 08/03/21 09/03/21 0%
3|Contratagao Publica (Assinatura Contrato + Adjudicagao) 01/03/21 29/03/21 0%
4|Desenho e aprovagdo dos mokups da App Ourém 01/03/21 12/03/21 0%
5|Desenvolvimento App Ourém (iOS + Android) 14/03/21 11/04/21 0%
6[{Desenho do merchandising de comunicac¢ao do projeto pela CM 08/03/21 12/03/21 0%
7|Comunicagao do Projeto nos meios de comunicagdo da CM - WEBINAR Presidente 10/03/21 11/03/21 0%
8|Acéo Instalagao e Formagdo Presencial aos 200 Comerciantes iniciais com marcagdes CM 15/03/21 14/04/21 0%
9|Envio Manual Tutorial para o Comerciante e para o Municipe 15/03/21 15/03/21 0%

10{Comunicacdo do Langamento Oficial do Projeto em todos os meios 15/04/21 15/04/21 0%
11]|Publicagdo da App Ourém nas lojas AppStore e GooglePlay 13/04/21 15/04/21 0%
12|{Envio Cartdes Ourém para as familias via carta da agua 08/04/21 15/04/21 0%
13|Suporte Permanente Remoto e Acompanhamento 15/04/21 - 0%




() 360C
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PANDEMIA ECONOMICA

COMBATE-LA
COM A OFERTA UNICA
E EXCLUSIVA 360 CITY

TECNOLOGIA QUE UNIFICA OS MEIOS

DE PAGAMENTO DE UMA CIDADE, POTENCIA
A FIDELIZAGCAO DO CLIENTE E DINAMIZA

O COMERCIO LOCAL EM SEGURANCA.

O RESULTADO E DINAMIZAR A ECONOMIA
E INCENTIVAR OS CONSUMIDORES A COMPRAR
NO COMERCIO LOCAL.

Este documento é confidencial e propriedade intelectual do GrupoPIE. Qgﬁg eNaBaIh | .
Fica proibida a sua utilizacdo ou propagacdo sem expressa autorizacao escrita. ToT:

T a



REATIVAR A
ECONOMIA

Num contexto especialmente dificil face aos impactos
socioecondmicos da pandemia da COVID-19, € urgente
reativar a economia com seguranca e incentivar a
compra no comeércio local.

E preciso urgentemente ligar a oferta com a procura
e criar dind@micas de consumo, condicdo fundamental
para a sustentabilidade e crescimento das cidades.

S6 uma plataforma digital, que integre e unifique pa-
gamentos e entregas com beneficios, permite criar
o movimento de consumo tao necessario ao mercado.

)

Marketplace que APP e cartao APP e cartao

disponibiliza loja que potenciam que fidelizam
online por comerciante o0 negdcio com O Mmunicipe

com pagamentos descontos e o turista

360
N CITY

APP e cartao

gue promovem

o comércio
local

INTEGRACAO
TECNOIOGICA
TOTAL



O 300 CITY NA CIDADE

ldentificador Unico com pedidos de take-way, delivery e eat in, com paga-
mentos multi saldo, fidelizacao e descontos, com informacgdo de consumos.

Liga o consumidor ao comerciante através de um marketplace digital

com identidade local e nacional.

Meio de pagamento digital integrado com o ecossistema da cidade (cultura,
educacao, desporto, transportes, parquimetros, acao social e taxas municipais).

ECOSSISTEMA NA CIDADE

CIDADE MODERNA
Transforma a cidade em espagos integrados e sem
contacto, seguros, amigos do ambiente e economica-

mente competitivos.

PROMOVE A ECONOMIA LOCAL
Disponibiliza aos comerciantes um marketplace que

permite divulgar e vender por delivery, take-away e eat

in os produtos e promocgdes aos consumidores da cidade.

FIDELIZAC.AO INTEGRADA
Ferramenta de fidelizagcao desenhada para incentivar
0 consumo recorrente na cidade, premiando os consu-

midores e comerciantes.

03

MOEDA UNICA
Dinamiza o comércio local através de uma moeda
Unica, que agrega comerciantes, consumidores, e

parceiros da cidade.

PROMOVE A CIDADE
Disponibiliza um cartdo e app da cidade aos munici-
pes permitindo ligar a oferta a procura, oferecendo

beneficios/descontos.

RECOLHA DADOS CONSUMO
Analise e consulta de dados em tempo real dos habi-
tos de consumo e comportamento do consumidor,

respeitando o RGPD.

INTEGRACAO
TECNOIOGICA
TOTAL

36C
CITY




UM CARTAO, UMA CIDADE

UM CARTAO QUE UNIFICA E INTEGRA
O MOVIMENTO FINANCEIRO DA CIDADE,
EM SEGURANCA

MARKETPLACE
COMERCIO LOCAL LOCAL / NACIONAL MUNICIPES | TURISTAS

F\% Shopping —»

I

020 .

< > q‘ Municipes
. (K

Parking —>»
O0TE

888 .
<« Turistas

& Transportes —>
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APP 360 CITY
CARTAO CIDADE
EXCLUSIVO MASTERCARD

VANTAGENS INTEGRADAS UNICAS DO 360 CITY
COM O CARTAO DA CIDADE EXCLUSIVO MASTER CARD

Anexa os cartoes de débito e crédito dos consumidores;

Utiliza uma conta bancdria universal para depésito que pode ser utilizada em
qualquer lugar;

Utiliza uma conta privada da Camara para gestao do fundo de apoio social as
familias carenciadas, condicionando a sua utilizacao nos comerciantes selecionados
pelo Muncipio;

O cartdo pode ser utilizado para pagamentos na rede multibanco e para pagamentos
online;

Permite pagar em qualquer comerciante da cidade, com descontos e utilizando o
cartao de débito e/ou crédito associado;

Permite que os cartdes dos hotéis possam também pagar em qualquer local da
cidade.
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VANTAGENS PARA O COMERCIANTE / LOJISTA

* Divulga o negécio num marketplace com identidade local e nacional de grande visibilidade;

e Cria automaticamente em cada comerciante uma loja online com pagamentos e
fidelizacdo integrados com as plataformas de delivery (Uber Eats, Glovo e CTT Now) e ou
utiliza uma rede de entregas propria;

e Cria campanhas, promocgdes e descontos, comunicando-as através de notificagdes;

* Permite pedidos take-away, delivery ou dentro do espaco do comerciante;

* Comissdes de pagamentos mais competitivas;

e Angaria novos clientes e aumenta o volume de vendas, sem custos de adesao e ativagao;

* Permite gerir o negécio 100% integrado com o cliente, através do acesso a app WinRest

* Booking, uma solucao anti-covid que inclui precario digital, pedidos, lotagao, senhas digitais,

reservas e loja on-line prépria por comerciante.

VANTAGENS PARA O CONSUMIDOR - MUNICIPES E TURISTAS

« Disponibiliza um cartdo da cidade exclusivo mastercard, sem custos de anuidade que
permite ligar os seus cartdes débito/crédito para utilizar na cidade;

« Utiliza cartao da cidade, que permite depositar dinheiro numa conta virtual e usar na
cidade com descontos e sem custos, no mercado nacional e internacional;

« Inclui uma wallet privada para apoio as familias carénciadas;

« Acesso a descontos em todas as compras efetuadas nos comerciantes aderentes;

« Acesso privilegiado ao marketplace da cidade no telemovel;

« Cria um icon da loja online (web app) dos comerciantes preferidos no smartphone;

« Conhece todas as ofertas e descontos do comércio local e inclui push notifications por

proximidades.

VANTAGENS PARA A CAMARA MUNICIPAL

* Reativa a economia, potenciando o consumo e promovendo a economia local em seguranga;

* Integra e potencia o ativo tecnoldégico que a Camara tem a data (lojas digitais);

* Ativa cartdes da cidade com perfis diferentes, pré-carregado mensalmente pela camara
para que sejam entregues as familias carenciadas;

* No check in 0 360 City debita automaticamente a Taxa Turistica e credita o valor na conta
da Camara;

* Promove a seguranca entre os consumidores e os comerciantes, eliminando o contacto
fisico e promovendo os pagamentos digitais.

* Acesso a informacao imediata e fidvel das tendéncias de consumo, respeitando o RGPD;

* Integra todos os servicos municipais (cultura, desporto, educacao, transportes, rede de

parquimetros, taxas, entre outros) num uUnico meio de pagamento com a identidade da

Cidade.
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ATIVACAO NA CIDADE

A ativacao do 360City na Cidade é simples, segura e garante uma adesao
imediata dos comerciantes e consumidores locais e turistas, pela elimi-
nacao de todas as barreiras de entrada.

Sem custos de hardware, software ou servicos, sem anuidades, sem
renovacdes e com comissdes reduzidas sobre as transacdes bancarias.

PLANO DE ATIVACAO DO 360 CITY |2 MESES

AVALIACAO E DECISAO

Aprovacédo / adjudicacdo do projeto 360 City ITT (Integracdo Tecnoldgica Total)
Criagcao da equipa de trabalho:
- Gestor de projeto de Municipio
- Gestor de projeto da PIE
Definicao e aprovacgao:
- Layout do Cartao da Cidade (Mastercard) 2 dias

- Funcdes e interface da app da cidade (marketplace local) 8 dias

- Sistema de fidelizagao 1dias

- Modelo de ativagao do Cartao da Cidade nas familias carenciadas 1dias
Instalagao, configuracao e formacgao do Backoffice de gestao do projeto 3 dias
Desenho do plano de comunicacao do 360 City aos municipes 5 dias
Marcagao diaria da visita da equipa PIE a 20 comerciantes por dia diario
Selegao, apresentagao, formacgao e ativagao aos primeiros 300 20 dias
comerciantes com o 360 City por setor de atividade
Definicao do plano e envio dos cartdes para cada familia 5 dias

Definicao do dia oficial de arranque do projeto 360City

OPCIONAL

Definicao dos parceiros a integrar nas fasel e fase 2
Teatros, museus, bibliotecas, piscinas municipais, transportes, escolas,
rede de parquimetros, parques de estacionamento, taxas camararias,

entre outros.
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EDGAR FREITAS
Gestor de projetos especiais

telf. 913 860 675
email. efreitas@grupopie.com
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